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JY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH HA Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 2477/KL-UBND Thach Ha, ngay 05 thang 12 nam 2018
KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién phap luét vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao;
cong tac phong, chéng tham nhiing tai xa Thach Vinh

Thuyc hién Quyét dinh sé 7422/QD-UBND ngay 03/10/2018 cua Chu tich
UBND huyén Thach Ha vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing tai xa
Thach Vinh;

Xét Béo cdo sb 01/BC-DTTra ngay 09/11/2018 ctia Poan thanh tra vé két
qua thanh tra viéc thuc hién phép luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
cong tac phong chéng tham nhiing tai xd Thach Vinh.

Két luan thanh tra nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA.

1. Két qua thanh tra vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1.1. Cong tdc tiép cong dan.

- Viéc bo tri dia diém tiép cong dan: UBND x4 b tri dia diém tiép cong
dan thuong xuyén tai phong 1am viéc ctia Cong chirc Tu phéap x3; tiép cong dan
dinh ky tai Hoi truong UBND x4. Tai dia diém tiép cong dan, UBND xi di niém
yét noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan theo ding quy dinh.

- Viéc bb tri Cong chic phu trach tiép cong dan thudng xuyén: Nam 2017,
UBND xa b tri Cong chirc Vian phong phu trach tiép cong dan thuong xuyén.
Niam 2018, UBND x3 bé tri Cong chirc Tu phap phu trach tiép cong dan thuong
xuyén. Qua kiém tra, UBND x4 chua thuc hién chi tra ché d6 boi dudng cho can
bd tiép cong dan.

- Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan: Chu tich UBND xa thuc hién ban
hanh Noi quy tiép cong dan theo diing quy dinh.

- Viéc xay dung va ban hanh lich tiép cong dan dinh ky: UBND xa xay
dung va ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky theo diing quy dinh. Cu thé: Thong
bao s6 32/TB-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND x3; Thong bao sd 61/TB-
UBND ngay 29/12/2017 cua UBND x&; Thong bao s6 14/TB-UBND ngay
16/4/2018 cia UBND xa.



- Kiém tra viéc tiép cong dan: Trong ky thanh tra, UBND x4 da tiép 11
lugt cong dan dén trong cac phién tiép cong dan thuong xuyén; khéng cé cong
dan dén trong céac phién tiép cong dan dinh ky. Noi dung tiép céng dan duge phan
anh day du vao S6 tiép cong dan theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan: Qua kiém tra, UBND x4 chua thuc hién viéc tiép nhan, xur Iy don thu
ctia cong dan mot dau mdi (qua can bd phu trach tiép cong dan thudng xuyén)
theo quy dinh. Mot s6 don thu duoc tiép nhan qua bd phan chuyén mon (qua
Cong chuc dia chinh).

1.2. Cong tdc gidi quyét khiéu nqi, té cdo, kién nghi, phéin dnh.

- Tong s6 don tiép nhan trong ky thanh tra: 10 don kién nghi, phan anh,
trong d6: ndm 2017: 07 don, nam 2018: 03 don. S6 don kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyét: 10 don.

- Két qua giai quyét: S6 don thudc tham quyén da giai quyét: 10/10 don. Hb
so giai quyét don thu, vu viée dugce luu trir ddy du. Hinh thirc giai quyét: Ban hanh
van ban tra 10i hodc tra 10i truc tiép (co bién ban lam viéc). Trong ky thanh tra
khong xdy ra tinh trang don thu, vu viéc vuot cép. Tuy nhién, van c6 01 don kién
nghi phtic tap, kéo dai (ciia 6ng Pau Khac Tuyét, thon Thién Thai) da dugc duoc
UBND x3 Thach Vinh giai quyét hét thAm quyén nhung 6ng van chua nhat tri tiép
tuc khiéu kién 1én cap trén.

1.3. Vigc thwe hién ché dé théng tin, bdo céo.

Mot s6 bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo UBND x4 khong giri vé Thanh tra huyén dé tong hop, bao cdo Thanh tra tinh
theo quy dinh.

2. Két qua thanh tra vé cong tac phong, chong tham nhiing.

2.1. Viéc tuyén truyén, phé bién chinh sdch ciia Pang, phdp ludt ciia
Nha nwéc vé phong, chéng tham nhiing.

Trong thoi ky thanh tra tir nam 2017 dén 9 thang d¢au nam 2018, UBND x4
chi ban hanh dugc Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 16/4/2018 vé cong tic
phong, chdng tham nhiing, ling phi nim 2018.

UBND x4 khong t6 chirc hodc 16ng ghép tuyén truyén Luat phong, chéng tham
nhiing va cc quy dinh phap luat lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing.



2.2. Viéc cong khai minh bach trong cdc hoat dong ciia co quan, don vi.

a) Mua sam cong.

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa khong trién khai viéc mua sam cong.

b) Quan ly tai chinh ngdn sach.

UBND x4 di 1ap Du toan va Quyét toan ngén sach hang nam trinh HDPND
xa phé duyét theo dung quy dinh; ban hanh Quyét dinh cong bd cong khai du
toan ngan sach nim 2017, 2018, Quyét dinh cong khai quyét toan ngan sach nim
2017 va bao cao két qua thu, chi ngan sach trong cac ky hop HDND xi. Tuy
nhién, UBND xa chua thuc hién dﬁy du cac biéu mau vé: cong khai chi ti€u, biéu
mau va thuyét minh lam can cr trinh HDND x3 quyét dinh du toan ngan sach xa
va ké hoach hoat dong tai chinh khac ¢ xa; cong khai s6 liéu du toan ngan sach
xd va ké hoach hoat dong tai chinh khac ¢ xa da dugc HPDND xi quyét dinh;
cong khai s liéu va thuyét minh tinh hinh thyc hién du toan ngan sach xa (quy, 6
thang, ndm); cong khai quyét toan ngan sach xi va két qua thuc hién cac hoat
dong tai chinh khac & xa da dugc HDND xa phé chuan.

¢) Quan Iy dau tw xdy dung.

UBND x4 d3 xiy dung ké hoach va phan b6 ngudn vén dau tu trong du
toan ngan sach trinh HDND x& phé duyét. Cong tac gidm sat cong dong dugc
thie hién day du (UBND phdi hop v6i Uy ban MTTQ va nhan dan gidm sat thi
cong cong trinh tir khi khai cong dén khi hoan thanh).

Qua kiém tra, UBND x4 d3 thyc hién cong khai s liéu quyét toan von dau
tu theo nién d6 ngan sach hang nam cia ting dy an. Tuy nhién, UBND xa chua
cong khai day du cac biéu miu vé: tong mirc von dau tu, tong dyu toan duogc duyét
cua tung du an dau tu, ké hoach vén dau tu; két qua lya chon nha thau d3 dugc
cap co tham quyén phé duyét cta timg dy an; sd liéu quyét toan von dau tu khi
dur an hoan thanh da duoc cap co thim quyén phé duyét.

d) Qudn Iy va sir dung dat.

UBND xa da thyc hi¢n viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat,
quy hoach chi tiét phan 16 dat o; cong khai céac ddi tuong duogc du diéu kién xét dé
nghi giao dat &, xét dé nghi cap GCNQSD dat theo diing quy dinh cia phap luat.

e) Huy dong va sir dung cac khoan dong gop cua nhdn dan.

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa khong huy dong déng gop clia nhan dan dé
xay dung cong trinh. Viéc xay dung cac cong trinh thuc hién chuong trinh muc tiéu



qudc gia xay dung nong thén mai, cac thoén ty huy dong dong gdp ctia nhan dan bang
ngdy cong hodc tién va cac thon tu quyét toan voi nhan dan cac khoan dong gop.

2.3. Viéc xdy dung, thuc hién cdc ché dp, dinh mire, tiéu chudn; quy tic
weng xir, quy tic dao divc nghé nghigp.

Hing nim, UBND x4 dé xdy dung, ban hanh quy ché chi tiéu noi bo theo
dung quy dinh. Ngay 02/4/2018, UBND x4 c6 Quyét dinh s6 33/QD-UBND ban
hanh Quy tac ung XU cua can bd, cong chuc lam viéc tai UBND xa Thach Vinh.
Tuy nhién, UBND x3 quy dinh gio 1am viéc mua dong budi sang tir 7h00 dén
11h30, budi chiéu tir 13h30 dén 17h00 1a khong ding quy dinh caa UBND tinh
tai Thong bao sb 25/TB-UBND ngay 23/01/2018 vé viéc diéu chinh thoi gian
lam viéc mua Pong, theo d6 budi sang tir 7h30 dén 11h30, budi chiéu tir 13h30
dén 17h30; ndi dung va hinh thirc Quy tic ung xur cua can bd, cong chirc lam viéc
tai UBND xa Thach Vinh khong dat yéu cau.

2.4. Vé minh bach tai sin, thu nhdp cd nhan.

Thuc hién quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6
78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh pha va Thong tu sé 08/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu. Ngay 17/11/2017, UBND
huyén da c6 Van ban s6 2713/UBND vé viéc huéng dan minh bach tai san, thu
nhap nam 2017. Qua kiém tra, UBND x4 t6 chuc ké khai tai san, thu nhap cua ca
nhan theo miu, 1ap danh sach ké khai ding quy dinh, c6 biéu tong hop két qua
chi tiét ké khai tai san, thu nhap. Tuy nhién, khong c6 hd so thé hién cong khai
tai san, thu nhap, bao cao két qua ké khai tai san, thu nhap nam 2017 vao thang
12/2017 1a sai quy dinh.

1. NHAN XET, KET LUAN.

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

1.1. Uu diém.

- Cong tac tiép cong dan duoc Cap uy, Chinh quyén dia phuong quan tim
lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién dung quy dinh. Pa phan cong can bo tiép
cong dan; ban hanh ndi quy tiép cong dan, niém yét lich tiép cong dan dinh ky tai
dia diém tiép cong dan theo duing quy dinh tai Piéu 7 Quy ché tiép cong dan va
xtr 1y don thu khiéu nai, t cdo tap trung mot dadu modi & mdi cap hanh chinh cia
UBND tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 21/2010/QD-UBND ngay
29/10/2010 ciia UBND tinh); to chirc tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky

theo quy dinh, ghi chép, phan 4nh cac vu viéc day da vao So tiép cong dan.



- UBND x4 di quan tdm, tap trung giai quyét cac don thu, vu viéc phat
sinh ngay tai co s¢. Trong giai quyét don thu da chu trong va thuc hién c6 hiéu
qua cong tac hoa giai. Cac don thu, vu viéc thudc thim quyén duge giai quyét
dut diém, dung quy dinh cta phéap luat. Ho so vu viée dugce luu trit day du. Trong
thoi ky thanh tra khong c6 tinh trang don thu vuot cap.

1.2. Han ché.

- Chu tich UBND x4 chua bd tri dja diém tiép cong dan du diéu kién theo
quy dinh tai Diéu 15, Luat Tiép cong dan; chua chi tra ché do bdi dudng cho can
bo tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 34, Luat Tiép cong dan va Thong tu sb
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng
d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

- UBND xa chua thuc hién viéc tiép nhan, xt ly don thu vé mot dau moi,
theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 3, Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- UBND x4 chua thyc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao cdo dinh ky vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 15,
Luat Tiép cong dan.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing.

2.1. Uu diém.

- Nam 2018, UBND x4 di xay dung Ké hoach phong, chdng tham nhiing
theo dang quy dinh.

- Chu tich UBND xa di chi dao thuc hién mdt sd bién phap phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh trén cac linh vic. Thuc hién cong khai du toan, quyét
toan thu, chi ngan sach hang nam (c6 Quyét dinh cong khai), sé liéu quyét toan
vbn dau tu xay dung cac cong trinh, quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach
chi tiét phan 16 dat ¢, ddi tuong duoc xét dé nghi giao dat &, cip GCNQSD dat;
xay dung va cong khai céc ché d0, dinh muc, tiéu chuan; chi dao viéc thuc hién
ké khai tai san, thu nhap c4 nhan.

2.2. Han ché.

- Trong thoi ky thanh tra, UBND x3 khong t6 chtc tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing,

- UBND x4 chua thyuc hién dy dii cac ndi dung cong khai, minh bach vé tai
chinh ngan sach quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cia

Bo6 Tai chinh hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nudc doi véi céac cap

S)



ngan sach va quan 1y dau tu xiy dyng co ban quy dinh tai Thong tu sd
10/2005/TT-BTC ngay 02/02/2005 cua B Tai chinh.

- Viéc thuc hién cong khai, bao cao két qua minh bach tai san, thu nhap sai
so voi quy dinh tai Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh
tra Chinh phii huéng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

- Noi dung, hinh thirc Quyét dinh ban hanh Quy tic ng xir clia can bo,
cong chure lam viée tai UBND xa Thach Vinh khong dtng quy dinh.

I11. BIEN PHAP XU LY.

Pé tiép tuc phat huy vu diém va khac phuc mot s6 han ché trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; céng tac phong, chdng tham nhiing,
Chu tich UBND huyén giao Chu tich UBND xa Thach Vinh:

1. Thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo dung quy dinh cta Luat
Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép cong dan, Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan; K& hoach sé 463/KH-UBND ngay 27/10/2014 caa UBND tinh.
Trong d6 can luu y mot s6 cong viée sau day:

- Bé tri dia diém thuén loi va dﬁy du cac diéu kién can thiét khac cho viéc
tiép cong dan tai Tru s UBND xa.

- Thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy don thu tap trung vé mot ddu méi (qua bd
phan tiép céng dan thuong xuyén), khong tiép nhan don thu qua cic bd phan
chuyé&n mon.

- Thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo dinh ky, dot xuét vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo dang quy dinh trong d6 tap
trung bao cdo dung thoi han, ndé1 dung bao cao khach quan, chinh xac va ding
theo yéu cau clia co quan, to chirc co thim quyeén.

- Thyc hién chi tra ché d6 boi dudng cho can bo tiép cong dan theo ding
quy dinh.

2. Tiép tuc quan tam giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén ngay tir khi méi phat sinh, dam bao on dinh
tinh hinh trén dia ban.

3. Chii tri phdi hop v6i MTTQ va cac doan thé cap x4 ting cudng cong tic
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to céo,
phong, chong tham nhiing cho nhan dan bang cac hinh thirc phu hop, thiét thuc,

hiéu qua.



4. T6 chirc thuc hién déy du trach nhiém cua Chu tich UBND xa trong cong
tac phong, chdng tham nhiing. Thyuc hién day da ndi dung cong khai trong quan 1y
tai chinh ngan sach, dau tu xay dung co ban; thuc hién dung quy dinh vé ké khai
tai san, thu nhap; xay dung, ban hanh lai Quy tac ung XU cua can bg, cong chic
lam vi¢c tai UBND xa Thach Vinh theo dling quy dinh cua Phap luét.

5. Yéu cau Chu tich UBND x3 Thach Vinh kiém diém, phé binh noi bo dé
rit kinh nghiém, trong céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua
cdng dan; cong tac phong, chdng tham nhiing va bao cdo két qua thuc hién vé
UBND huyén (qua Thanh tra huyén, phong Néi vu) trude ngay 30/12/2018.

Giao Thanh tra huyén theo doéi, don ddc viéc thuc hién céac ndi dung trén./.
Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Huyén ty, HDND huyén;
- Chu tich, cac pho Chu tich UBND huyén;
- UBKT Huyén uy;

- Truéng PCT cua BTV HU chi dao xa Thach

Vinh; .

- Phong Noi vu; Tran Viét Ha
- UBND xa Thach Vinh;

-Luu: VT, TTra.
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